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RAPPORT DO6AGREAGE DANS LES PORTS EL
Compte rendu des missions dans | es p

arrivages de navires conventionnels de litchis de Madagascar.
Décembre 208

| - Motif de la mission

Le suivi commercial du litchi de Madagascar les marchés européens includdns ses
termes de références e d®p |l acement du consultant sur
conventionnels en provenance de Tamatave. En relation avec le CTHT et les opéeateurs
consultant a été informé des datdsliex d 6 arri v®e des navires au
progression de leur voyage. La présence du consultant sur les ports de réception des navires a

pour objet doébassister et de r®sumer | es cond
qualité des frutspours 6assur er gudoell e correspetndd aux
recueillir I es commentaires des professionne

hebdonadaires du suivi de la campagn€es contacts avec les professionnelséselent
particulierement importagtpour mieux comprendre les stratégies développées pour la
commercialisation des fruits.

Contrairement a la précédente campagneestirhportateurs avaient affréténq naviresla

campagne 2008/09 & mobilisé que deuxavires conventionnels pour couvrir les besoins du

mar ch® pour les f°tes de fin dbéann®e. Comp
commercialisation et des difficultés enregistrées lors de la campagne 2003/0Bérateurs

ont choiside réduire les qantités de fruits expédiés par ce mode de transport. Le programme

de desserte fixé était basé sur une arrivéehdgue navire dansunportdu8 de | 6 Eur o
pour un déchargement partiel, puis une seconde escale pour achever le déchargement dans un
port ® Eur ope du Nor d, per mettant ai nsi une me
programme a ®t ® gl obal ement respect® mais | e
connus que peu de temps avant leur arrivée.

On trouvera capres un tableau rapitulatif des déchargements par navire

Navires 1% Port Européen touché | 2°™Port Européen touché
Hansa Visby Vado 02/12 Vlissingen 09/12
Comoros Stream St Nazaire 12/12 Vlissingen 15/12

Il - Calendrier de la mission
Pour assi st e ropératiohs@edéchagamedntales tayvieesonsultant a adapt
ses déplacements de la fagcon suivante

Mardi 2 décembre 200®remiére phase de déchargement du Hansa Visby)
- Départ dans la matinée pour Vado (ltalie), le début du déchargement étanepicibut
déapr s midi
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- Prise de contact avec le transitaire/acconier pour pendre connaissance des modalités de
d®chargement et organiser I|.e travail doexame
- Prise de contact avec plusieurs importateurs prekeatdu déchamgment

- Observation et examen des fruits lors du déchargement

Mercredi3 décembre&008
- Observation et examen des fruits lors du déchargement
Retour vers Paris

Lundi 8 décembre 2008econde phase du déchargement du Hansa Visby)
Départ pour Vlissiged ans | 6apr s mi di

Mardi 9 décembre 2008

- Prise de contact avec le transitaire/acconier pour pendre connaissance des modalités de
d®chargement et organiser |.e travail dbéexame
- Prise de contact avec plusieurs importateurs prekeatdu déchargement

- Observation et examen des fruits lors du déchargement

Mercredi 10 décembre
- Observation et examen des fruits lors du déchargement
- Retour vers Paris

Jeudi 11 décembi@remiéere phase du déchargement du Comoros Stream)

- Dépat pour St Nazaire dans la matinée, le déchargement du navire étant prévu pour le début
déapr s midi).

- Prise de contact avec le transigéacconier.

Vendredi 12 décembre 2008

- Prise de contact avec le transitaire/acconier pour pendre connaissanoedidises de
d®chargement et xamengualitasfelesfrdite travail dobe
- Prise de contact avec plusieurs importateurs prekeatdu déchargement

- Observation et examen des fruits lors du déchargement

Samedi 13 décembre 2008
Retour vers P&

Dimanche 14 décembre 20(&:conde phase du déchargement du Comoros Stream)
- Départ pour Vlissingen, le déchargement étant prévu a 6h30 le lundi 15.

Lundi 15 décembre 2008

- Prise de contact avec le transitaire/acconier pour pendre connaissancedagigésnde
d®chargement et xamengualitasfelesfrdite t ravail dobe
- Prise de contact avec plusieurs importateurs prekeatdu déchargement

- Observation et examen des fruits lors du déchargement

Mardi 16 décembre 2008
- Observation eexamen des fruits lors du déchargement
-Retour vers Paris dans | 6apr s midi
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[ll - Personnes rencontrés lors de la mission
A Vado:

Responsable du terminal fruitier

Un représentant du Cabinet Levesque

M. Ph. Pons, société AZ France

M. E. Lagache, sociétNosibé

M. T. Belkhodja, société Fruidor Kissao

Un représentant de la société Helfer France
M. Ph. Lecointre, société Dole France
Responsable qualité, société Dole France
M.G. Azoulay, société Univeg Katopé France

A VlissingenFlushing:

Responsabledu terminal fruitier

Deux représentants du Cabinet Levesque

M.G. Azoulay, société Univeg Katopé France

M. Y. Corchia, société Agrunord

M. N. Schaft, société 888 Fruit Company

M. Ph. Mendes, société Helfer France
Responsable qualité, société Helfer France

M. Ph Lecointre, société Dole France

M. B. Teboul, société Dole France

Un représentant société Tropical Fruit, Madagascar
M. Th. Sam Som Miok, société SSM, Madagascar
M. Y. Sam, société

M. Vignal, société

Un représentant société

M. E. Lagache, société Nosibé

A St Nazaire:

M. Y. Corchia, société Agrunord

M. Ph. Lecointre, société Dole France

M. B. Teboul, société Dole France

M. Th. Sam Som Miok, société SSM, Madagascar
Deux représentants du Cabinet Levesque

M. C. Gallot, société Sélection

Mme L. Helfer, sociéi Helfer France

M. N. Schaft, société 888 Fruit Company

M. Ph. Cadi et , Ter mi nal

A Vlissingen Flushing

M.G. Azoulay, société Univeg Katopé France
M. Y. Corchia, société Agrunord

M. Ph. Lecointre, société Dole France

M. B. Teboul,société Dole France

M. Th. Sam Som Miok, société SSM, Madagascar
M. Y. Sam, sociéte

Deux représentants du Cabinet Levesque

M. C. Gallot, société Sélection

Mme L. Helfer, société Helfer France

M. N. Schaft, société 888 Fruit Company

Un représentant, soc&éKimdjee, Madagascar

Fruitier de | 6 At
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Un représentant, société Madapro, Madagascar
M. Ph. Pons, société AZ France

M. T. Le Texier, Maersk Line, Madagascar

M. R. Barday, société Newpack, Madagascar
Un représentant société Sodifruit

IV - Les conditions de déchargment.
Ce point est trait® par navire et par ordre

1) le Hansa Visby a Vado (Italie)

Déchargement du Hansa Visby & Vado

Le «Hansa Visby», premier navire conventionnel de la campagne 200&0$buté son
chargerent ~ Tamatave d s | douvertur épradéroisl a car
jours de chargemente navire quittait le port de Tamatave le 18 novembre dans la matinée

avec a son bord pres de€880 tonnes de litchis. Limitant le nombre de batedas oggrateurs

ont affr®t ® des navires de grardeneffedgemaci t ®.
conteneurs également réfrigéréen pontée> (arrimés sur le pont du navire) afin de
maximiser la capacité de transport. Le Halésby a donc été réceptiné avado pour une

premiéere escale durant laquell@00 a 1500 palettes de litchis ont été débarquées. Le navire

arrivé vers 11h00a été mis duai aussitgtp er met t ant | 6 ouverture de
déchargement a 14h00.
Le déchargementdunawy e s b6est effectu® selon | 6empl oi

Mardi 2 décembre
14h00620h00: 3 équipes de déchargement avec les grues du bord
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20h0002h00: 3 equipesie déchargement avec les grues du bord

Mercredi 3 décembre
7h0013h00: 1 équipe de déchargemeviec grue du bord

Chaque équipe de déchargement était composgée de

A bord: de 2 ou 4 dockers en cale avec ® ®vat e
un grutier avec une cage de 2 ou 4 palettes.

A quai: de 2 dockers avec des élévateurs therescau double fourche (prise simultanée de

deux palettes de fruits), un responsable de quai.

Enentrepot 4 dockers avec ® ®vateurs ° double fo
pal ettes d®char g®es par |l es 3 Le®stackageees , un
classement des palettes sefiectuéar des chariots simple fourche électrique.

Chaque équipe posséde également 2 personnes supplémentaires pour effectuer des
remplacements ponctuels a chaque poste.

Deux employés sont également adjsiatix opératiors de déchargement pour consolider ou
reconditionner les pettes cassées ou fragilisées les manutentions.

Plan des installations du port de Vado

| Hanza Vichv

B Quai de dA:harge ment

chambre
froide R chamhre firoide

=en =z du dechargement
dez palettes

Zone d"examen des fruitz

Entx-e piit

Les précédentes anngéss navires étaient positionnés sur le quai A permettant un acces

direc t aux zones doéentreposage et ) l a zone ¢
annéele quai A étant occupde navire a accosté sur le quai B. Cette situation augmentait la

di stance doéachemetnde oecfaiftle tainpssde pdéaHamgeertt .e sL des c all
prévue destinted®b ar quer 1/ 3 de | a cargaison devait
au bateau de reprendre la mer sans délai.

Les opératins de déchargement ont déb@dtél4h00 sur les cales 1, 2 et 3 du navire
directement accessiblesa cale4 ne pouvaidt ° tonddion dle®®@déchargeu ® e q
préalablement les conteneurs situés au dessus de cettéecglanning de déchargement
retenunepr ®voyait | e d®chargement des conteneurs
Le rythme de décligement a été moyennement rapidais trés réguliersans pause dans la

mesure ou les manutentionnaires se relayaient. On soulignera les exigeantes mesures de
sécurité en vigueur dans les entrepbts pour les visiteurs cantonnés dans la zone aménagée
d 6 e xnalesenarchandises.
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Opérations de déchargement

Vue des installations de stockage des marchandises

Vers 18h00 | e nombre de palettes d®char g®es
et de charger les premiers camsoUne trentaine de caoms a pu étre complétée prendre

la route pour desservir les marchés les plus proches. Au matin du 3 dédembpremiers

litchis «bateauw» de la campagne étaient mis en vente sur les marchéssjtdliamcais,

espagnd et allemand. Les marchés hlaindais, britanniqueet les autres places européennes

plus éloignées recevaient les premiers fruits 24 heures plus tard.
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2) Le Hansa Visby a Vlissingen

Apres son déchargement partiel a Vddmavire «Hansa Visby a fait route vers Vlissigen

port dusud des PayBas pour achever le débarquement de sa cargaison. Le, raavive

dans la nuit du 8 au 9 décembeeété mis a quai en fin de nuit. Pour effectuer le
déchargement complet du navire | convenait tout déabord de
arnimés sur le pont a hauteur de la cale 4. Les opésadmdéchargement desrteneurs (une

trentaine) ont débuté & 7h00 et se smftevésvers 10h30. Ces opérations ont été menees a

| 6ai de ddéune grue aut o port ®e S pgiR poarl e de
manutentionner les conteneurs au ek conteneurs ont été rapidemeaverts,dépotés et

les palettestockées en entrep6t frigorifique

Déchargement des conteneurs ddiansa Visby a Vlissingen

A partir de 10h30 débutait le déchargemees cales du navire. Le débarquement des
conteneurs sO0O®tant d ®r oul |® capitainesdu hateas a ftouth e p |
doabord refus® | e d®chargement des palettes
débarquement et ne porte prégada la marchandise. Aprés discussion avec les importateurs
présentset compte tenud 6une part de | a Gelidblaeus sdelagpas tpr
proximité des entrepbts de stockage par rapport a la position du, hedézhargement a pu
finalement débuter.

Le d®chargement du navire sodoest effectu® sel
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Mardi 9 décembre
10h3022h00: 2équipes de déchargement avec des grues autoportées

Mercredi 10 décembre
7h0015h30: 2équipes de déchargement avec des gruepatdes

Chaque équipe de déchargement était composge de

A bord: 2 dockers en cale avec ® ®vateurs ®I .
grutier avec une cage de 2 palettes.

A quai: de 2 dockers avec des élévateurs thermiques a double fouriggesjmultanée de
deux palettes de fruits), un responsable de quai.

Enentrep6t 4 dockers avec ®| ®vateurs ~ doubl e
palettes déchargées par I@s®q ui pes, un responsabl e doe
classemeides palettes sont effectués par des chariots simple fourche électrique.

Chaque équipe posséde également 2 personnes supplémentaires pour effectuer des
remplacements ponctuels a chaque poste.

Dans | 6entrep?tt deux per s onguee@aettecRavea unecode ac har
barres pour | e stockage et d®stockage des p
conditionnement et par type doéemball age (2
permettait au transitaire traitant les marchsesl de recompter les palettes par expéditeurs et
déobtenir un |listing de |l a situation des pal

f o

Plan des installations du port de Vlissingdashing

I_Hansa Yisby

Sens du déchargement

Emtrepiit frigorifique

Les opérations de déchargement se sont déroulées dans de bonnes conditfonsleEn

matinée la pluie cessagt facilitait les manutentions. Le rythme de déchargement est resté
relativement lent mais trés régulier durant les journées du 9 et du 10 décembre. Les éventuels
changementdl 6 ®qui pe se sont ef f e s tlogk®rs ne parturband ur s
aucunement les manutentions.

3) Le Comoros Stream a St Nazaire
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Déchargement du Comoros Stream a St Nazaire

Le Comoros Streansecond navire conventionnel de la campagne 206848 mis a quai a
Tamatave dans lanuitdu18aW® novembr e. Son chargement sobe
®t endue, compte tenu du r ecipitatiods qa entihtérampu i v ®e
plusieurs fois le chargement. Le navire prenait finalement la mer le 23 novembre en fin de
journée avec une cargaison de8@0tonnes de litchis. Ce bateau devait étre réceptionné a St
Nazaireen fin de matinéedu 11 décembre. Les conditions défavorables dégaaon ont

finalement retardé 6 arri v®e du navire qui nl@ désenbrs t mi s
Le d®chargement partiel des palmepourdesnavitee | i t «
précédat, | e Comoros Stream ne dB00 pdlettes & 8tdNhzaireger
avant de reprendre la mer pour Viiggen sa destination finale

Le d®chargement du navire sobdest effectu® sel

Vendredi 12 décembre
06h3022h00: 2équipes de déchargement avec des grues autoportées

Contrairement aux autres ports, les équipes de déchargement ne se composaient pas de la
méme maniére. En effet, toutes les opérations de déchargdmdrateau au quai étaient

réalisées par des équipes de dockerBattAutonome de St Nazair&ne fois posées a terre

sur le quaice sont des manutentionnaires de la société de tchimssiepar les chargeurs qui

prenaernt en chargeles palettes pour les acheminjeru s q u 6 © t fligériégue et éep *

stocker

Chaque équipe de déchargement était composgée de

A bord: 4 dockers en cale avdtanspalette®| ect ri ques, un Treeupsponsal
grutier avec une cage dealettes.

A quai: de 2 dockers avec des élévateurs thermiques a double fourche (prise simultanée de
deux palettes de fruits), un responsable de duesi.opérations de déchargement du bateau au

quai ont été effectuées eh®b u t de trawlkevde, " fbdactdes deagi u
partir des grues et permettant la prise de deux palettes simultanément. Cette technique est de
moins en moins utilisées car plus lente.

Pour | e post achemi ne me nat: ddug manytemtiomnaireseasec d u
des ®| ®vateurs ther mi ques:6 mandtentiodnraiees dver uesc h e .
élévateurs électriques a simple fourche.

Les installations du transitaire ®taieent co
récente et bien entretenu muni de six chambres froides de grande capatitteuxavec des

entresols de stockage.
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Plan des installations du port de St Nazaire

Q Auvrenavire _ | Comoros Stream J
|

Flux des marchandises

Entrepits

Les opérations de déchargemdans le port de St Nazaire se sont révélées plusiléiffide
facongénéralgue dans | es autres ports europ®ens.
pu accoster en face des entrepl!ts de stocka
grande taille. Ce navire ne pouvait pas étre déplacé poumadess techniques liées a son
chargement spécifique (éléments de centrale thermique). De cke f@bmoros Stream se
situait a plus de cent mesrel e | 6 ent r ®e desanecnet rre@a t pas Cs e
allongéle temps deprise en charge des patsitil a également accru les risques dmasse»

des palettes.

Ondénombré a chute dbéenviron une di zatantencdle pal e
que sur le quai. € incidents ont encore retaléédébarquement de la cargaisbas chutes

de pdettes en calesntrainent 6 arr °t des op®rations pour ram
devenu glissant.

Le chargement des premiers camions soOoeffectu

Palette fragilisée lors des manutentions
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Déchargement du Comoros Stream a Vlissigen

Reparti de St Nazaire dans la nuit du 12 au 13 décergbf@omoros Stream est arrivé a
Vlissingen dans la nuit du 14 au 15 décembre pour effectuer son déchargement complet.
Comme pour le Hansa Vispiles preméres opérations de déchargement concernaient les
conteneurs chargés en ponttee d®c har gement des conteneurs
achevé a 8h15. Pour accélérer les opérations de décharglmememieres palettes ont été
débarquées avant la fin déahargement des conteneurs vers 7h45.

Le d®chargement du navire soest effectu® sel

Lundi 15 décembre
07h4520h00: 2 équipes de déchargement avec des grues autoportées

Mardi 16 décembre
07h3015h00: 2 équipes de déchargent avec des grues autoportées

Les équipes de dockers étaient composées de la méme facon que pour le déchargement du
Hansa Visby. On notera seul ement gudune des
palettes au lieu de deux pour accélérer le rythmealéchargement durant la journée du 15
décembre. De ce fait, un élévateur double fourche supplémeetair@ositionné pour cette

équipe.

Comme pour le précédent nayiles opérations de déchargement se sont déroulées sans
problémes particuliers. Lggemiéeres palettes étaient mises a disposition des opérateurs dans

| 6apr s midi. De nombreux camions en attent e
de journée.

V1 La qualité des emballages et des fruits

Les commentaires concernant la quaties fruits, des emballages et de la palettisation sont
regroupées dans le texteccie s sous dans | a mesure oY% il noy
entre les deux navires. Si des points particuliers apparaissesgrdnt spécifies dans le
développemerguivant.
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1) les palettes
La construction des palettele litchis est maitrisée par les opérateurs malgaches depuis

mai ntenant plusieurs ann®es. Les cartons d
en pile sur les socles de palettes. La pluparteapsrtateurs consolident la construction
de | a palette en wutilisant des intercalair

quatre intercalaires sont généralement disposés tout les cinq a six rangées dd_eartons.
palettes sont montées sur 1ZZrangées de cartons selon leur hauteur individuelle et leur
contenance.

En plus des intercalairgles cartons sont arrimés par des corniéres enveloppantes (clouées

sur les plots du socle de palette) et par des feuillards au nombre de quatre dasix sur
hauteur de la paletteilne coi ffe couvrante ach ve | a cor
une protection satisfaisante des palettes (prélévements, confinement des fruits, protection
lors des manipulations etc.Les différents éléments assurent uneneongidité des

palettes de maniere générale.

On notera cette année quelques modifications dans le domaine de la palettisation. En
premier liey la conception des socles de palette qui ont été harmonisés et standardisés
répondant ainsi aux remarques émies années précédentes. Une dimension unique a été
adopt&, permettant une plus grande rationalité dans les opérations de chargement
stockage et livraisorRar ailleurs, la modification du type de palette avec uneesdares

traverse est une améliomati certaine pour les manutentiphsant au d®part qu
des marchandises. On trouveralessous un schéma du type de palette adopté

Entréesans traverse
c6té de la palette

-

vl .
Le seulinconvénient mineur qui

demeureest la dimension méme des palettes. Si e@liépondaux nécessités de chargement

dans les navires, conteneurs et camietigs soninsuffisantes pour le stockage en racks dont

sont équipés certains entrepbts européens. Cela oblige dans la pratique de poser la palette de
litchis sur une autre palette plgeande avant stockage ce qui allonge les délais de rangement
des palettes.

Les feuillards verticaux ont, cette année, été abandonnés par la quasi totalité des exportateurs.

Il avait été, en effet, indiqué que ces liens verticaux étaient inutiles daosdauction des

palettesL 6 abandon de caeusx leixepnosr taatpairmi sdbef fect uce
poste sans remettre en question la solidité du conditionnement

Une nouvelle adaptation pourrait étre envisgaggncernant les coiffes des padstt Elles sont
actuellement bien utilisées mais leur conception pourrait étre améliorée pour les contréles de
gualit®. Les multipl es age,sansconraydd® déoduperl a ma |
ou déchirer les coiffesafin de pouvoir examineral marchandise. Ces manipulations
entrainat a la longue la détérioration des coiffes de palettes dont certaines sont purement et
simplement enlevées.es palettes controlées présentent un aspect moieadeur» et les
réceptionnaires finaux peuvent avi@rsentiment que les marchandises livrées ne sont pas de
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« premiére maim. Pour remédier a cet inconvénietiés coiffes avec fenétres prédécoupées
pourraient étre adoptées. Une fois le contrble effeddugolet prédécoupé peut étre replacé
ne laissantjue peu ou pas de trace du contrdle.

Concernant |l e marquage des socles de palett
montre que cette exigence réglementaire est bien maitrisée. Les palettes portent toutes les
marquags requispar lanorme N°32 de | a FAO relatif au trait
contre | a propagation dodéorganismes nuisibles

Le marquage commercial des palettes est également correctement effectué. Certaines marques
apposent des codes palettes individuels en accord avecdptigBnaires. Toutes les palettes

sont ®tiguet ®es et i1 dentifi®es par station ¢
Ces ®tiquettes con-ues pour | e,songeslpnecttors | ogi
du chargement des navérmais @alement lors de leur déchargement en Eurblige a part

guel ques r ar es,cetravad estrcarreaeedtréaligéL et a g e

Les palettes étant bien constraital départil convient de souligner que les incidents notés a

| 6arri v®e dsessomatrcthamwantsage | e fait des mul
manque de solidit® des palettes ou doun d®f ¢
des dégradatiadurant le chargement & Madagasdaconvient de noter que la plupart des

palettes cass®es l e sont ) |l 6arri v®e. Certes I
fragilisation des palettesinsi que les éventuelles conditions de navigation qui peuvent les
aggraver. Mai s | 0 odeéshargements eroHurope esgroder fue @r e nt s
majeure partie des incidents (casse et chute de padetté imputables aux conditions de
d®chargement . Ainsi, | 6escale de St Nazaire
gue dans les autres ports calixestent inexistastou tres peu nombreux.

On trouvera capres quelques illustratisdes palettes réceptionnées dans lespoiropéens

Palettes bien construites
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Marquage des socles de palettes selon les recommandations FAO

Détérioration en bas de palette due aux nemtigns

Détérioration en haut de palette due aux manutentions
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